
“Perioperative Unit
Nursing Department”

คุณภาพและมาตรฐานระบบบริการห้องผ่าตัด

วันที่ 11 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 
ปวีณา  แน่นหนา

ผู้ตรวจการพยาบาล กลุ่มงานการพยาบาลเฉพาะทางผ่าตัด 
ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย
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คุณภาพ

ระดับที่วัตถุ สิ่งของหรือวธิีการ (เช่น กระบวนการ ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ)
เป็นไปตามชุดคุณลักษณะหรือข้อก าหนดที่ระบุ คุณภาพของบางสิ่งสามารถก าหนดได้
โดยการเปรียบเทียบชุดของลักษณะเฉพาะที่มีกับข้อก าหนดมาตรฐานของสิ่งที่วัดจากสิ่ง
ที่คล้ายคลึงกัน แสดงถึงระดับความเป็นเลิศของส่ิงที่ต้องการวัด
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Standard

 something set up and established by authority as a
rule for the measure of quantity, weight, extent
value, or quality

 a level of quality, achievement, that is considered
acceptable or desirable
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มาตรฐานการพยาบาลผู้ป่วยผ่าตัด 

เป็นเครื่องมือส าหรับหน่วยบริการพยาบาลที่ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติการ
พยาบาลให้มีคุณภาพตามบทบาท ความรับผิดชอบของวิชาชีพ โดยยึดผู้ป่วยและ
ครอบครัวเป็นศูนย์กลาง

(ส านักการพยาบาล กรมการแพทย์, 2551) 
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มาตรฐานการบริการพยาบาลผู้ป่วยผ่าตัด

การพยาบาลผู้ป่วยผ่าตัด เป็นบริการพยาบาลดูแลผู้ป่วยที่มารับการผ่าตัดและผู้ป่วย
ที่มารับการรักษาด้วย Invasive Procedure ต่าง ๆ ที่ต้องกระท าในห้องผ่าตัด ให้การ
ดูแลตั้งแต่ระยะก่อนผ่าตัด ระยะผ่าตัด และระยะหลังผ่าตัด โดยครอบคลุมถึงการ
ประสานงานกับทีมพยาบาลวิสัญญีในการให้ยาระงับความรู้สึกเพื่อให้การผ่าตัดด าเนินไป
ด้วยดี รวมทั้งประสานกับทีมการพยาบาลในหอผู้ป่วยหรือหน่วยบริการดูแลผู้ป่วยหลัง
ผ่าตัดอีกด้วย พยาบาลผ่าตัดนอกจากมีความรู้พืน้ฐานทางการพยาบาลแล้ว ยังต้องมี
ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการผ่าตัด และมีความช านาญเฉพาะทางด้านอุปกรณ์หรอื
เครื่องมือพิเศษที่ได้รับการฝึกฝนพิเศษในการช่วยท า
ผ่าตัดเพื่อให้ผู้ป่วยได้รับการผ่าตัดอย่างปลอดภัย

ส านักการพยาบาล กรมการแพทย์ 2555
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มาตรฐานการบริการพยาบาลผู้ป่วยผ่าตัด ประกอบด้วย 4 ส่วน 

1. ลักษณะส าคัญของงาน
บริการพยาบาลผู้ป่วยผ่าตัด 

• ลักษณะของงานบริการ

• การปรับปรุงผลการด าเนินงาน

2. มาตรฐานการบริหารงาน
บริการพยาบาลผู้ป่วยผ่าตัด 

• 2.1 การน าองค์กร

• 2.2 การวางแผนยุทธศาสตร์

• 2.3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ

• 2.4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้

• 2.5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล

• 2.6 การจัดการกระบวนการ

• 2.7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 

3. มาตรฐานการปฏิบัติการ
พยาบาลผู้ป่วยผ่าตัด

• มาตรฐานที่ 1 การพยาบาลระยะก่อนผ่าตัด

• มาตรฐานที่ 2 การพยาบาลระยะผ่าตัด

• มาตรฐานที่ 3 การพยาบาลระยะหลังผ่าตัด

• มาตรฐานที่ 4 การดูแลต่อเนื่อง

• มาตรฐานที่ 4 การดูแลต่อเนื่อง

• มาตรฐานที่ 6 การคุ้มครองภาวะสุขภาพ

• มาตรฐานที่ 7 การให้ข้อมูลและความรู้ด้านสุขภาพ

• มาตรฐานที่ 8 การพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย

• มาตรฐานที่ 9 การบันทึกทางการพยาบาล

4. เกณฑ์ชี้วัดคุณภาพการ
พยาบาลผู้ป่วยผ่าตัด

มิติที่ 1 ด าเนินประสิทธิผลตามพันธกิจ

มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการพยาบาล

มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติการพยาบาล

มิติที่  4 ด้านการพัฒนาองค์กร

ประเมินปัญหา เตรียมความพร้อม
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ลักษณะส าคัญของงานบริการพยาบาลผู้ป่วยผ่าตัด ประกอบด้วย 2 ส่วน 

1) ลักษณะของงานบริการพยาบาลผู้ป่วยผ่าตัด

• Organization chart

• Leader qualification

• Service profile (Vision Mission Purpose Value Customer focus Indicator Excellence and safety Teamwork Moral Integrity
Autonomy Learning organization)

• Context

• Administration Human resource development Career pathway

• Nursing practice guideline Work instruction

• Nursing staff

• Equipment Instrument Infrastructure Environment

• Ethic Legal standard Accreditation

• Nursing quality assurance  Knowledge management Cost effectiveness

2) การปรับปรุงผลการด าเนินงานของงานบริการพยาบาลผู้ป่วยผ่าตัด
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AORN

Start 1959
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Recommended Practices 2017

• Aseptic Practice
• Attire surgical
• Hand hygiene
• Preoperative patient skin antisepsis
• Sterile technique
• Traffic Patterns
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Aseptic Practice
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• Electrosurgery
• Laser safety
• Minimally invasive surgery
• Pneumatic tourniquet
• Product selection
• Surgical tissue banking
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Equipment and product safety
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• Environment of care
• Environment cleaning
• Medication safety
• Reducing radiological exposure
• Retained surgical items-prevention of
• Specimen care and handling
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Patient and worker safety
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• Deep vein thrombosis –prevention of
• Hypothermia- prevention of
• Information management
• Local anesthesia-managing the patient receiving
• Moderate sedation / analgesia- managing the patient 

receiving 
• Positioning the patient
• Transfer of patient care information

Patient care
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Patient care
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• Anesthesia equipment-cleaning handling and processing
• Disinfection high level
• Flexible endoscopes-cleaning and processing
• Instruments and powered equipment-cleaning and care of
• Packaging systems-selection and use
• Sterilization 

Sterilization and disinfection 
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Sterilization and 
disinfection 
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Guidance statements

• Health care industry representative-Role of
• Perioperative staffing
• Safe on call practices
• Safe patient handling and movement
• Sharps injury prevention



“Perioperative Unit Nursing Department”

Safe patient handling and movement
Sharps injury prevention
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1.Sterile Technique: 
Updated

1.Sterile Technique: Updated
• Determine the need for 

physically monitoring the 
covered sterile field based on 
individual facility decision,

• Position the OR table within 
the unidirectional ultraclean 
air delivery system (laminar air 
flow)

• Wear a surgical helmet system 
when exposure to blood or 
body fluids is anticipated, and

• Limit OR door opening

The major 2019 
recommendations
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2.Safe Patient Handling and Movement: New

• Lateral transfer of a patient from a stretcher to an OR bed;
Lifting and holding the patient’s legs, arms, and head while prepping;
Solutions for prolonged standing;
• Tissue retraction; lifting and carrying supplies and equipment; and
pushing, pulling and moving equipment on wheels
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3.Safe Environment of Care: New Focus

• Conducting a preoperative fire risk assessment 
as a team

• Taking precautions to reduce the risk for 
exposure to thermal injuries from patient 
warming techniques

• Mitigating staff exposure to waste anesthesia 
gasses and chemicals

• Minimizing noise and distractions created by 
personnel as well as equipment and devices
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• Follow the complete sterilization 

process to ensure saturated steam 
under pressure is used to sterilize 
heat- and moisture-stable items 
unless otherwise indicated by the 
device manufacturer;

• Perform sterilization in an area 
intended, designed, and equipped 
for sterilization processes

• Monitor sterilization processes in 
all areas of the facility where 
sterilization processes are 
performed
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Updated

• When and how to doff and don
personal protective equipment (PPE), as
well as recommended strategies for a
healthcare organization to address
barriers and educational opportunities
for correct PPE practices

• Selecting gown and mask type according
to task and
degree of anticipated exposure

• Wearing PPE during patient transport
activities; and requiring visitors to wear
PPE when visiting patients who require
transmission-based precautions



“Perioperative Unit Nursing Department”

6.Design and Maintenance: New Focus

• Rethinking traffic pattern area 
designations for unrestricted, 
semi-restricted and restricted areas

• Following the patient through 
perioperative care to plan intuitive 
design that supports better through 
put efficiency and patient safety

• Standardizing maintenance planning 
for daily operations
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Six Revised 2021 Guidelines

1.Laser Safety 

2.Electrosurgical Safety

3. Pneumatic Tourniquet Safety

4. Instrument Care and Cleaning
5. Care of the Patient Receiving Local-Only Anesthesia

6. Specimen Management
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AORN perioperative guidelines for patient and worker safety

2023 Newly Updated Guidelines:
• Flexible Endoscopes
• Information Management
• Positioning the Patient
• Product Evaluation
• Hand Hygiene
• Minimally Invasive Surgery
• Pressure Injury Prevention
• Venous Thromboembolism
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Flexible 
Endoscope
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Minimally Invasive Surgery
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Pressure Injury Prevention
Venous Thromboembolism
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History King Rama V VI

OR 72 Rooms 1 TSSU

The birth on May 30, 1914  area of 136 acres

Medical University Hospital 

Excellent center

King Chulalongkorn Memorial Hospital
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Number of beds : 1500
Outpatient 1.5 million per year
Inpatient 60,000 per year
Number of surgeries 15,000 per year

2013 : TQA 
2017 :  APSIC
2018 : BSA

2018_ 1st time in Thailand : Post Baccalaureate Residency Training 
Program in Perioperative Nursing
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แนวคิดพื้นฐานของกระบวนการ HA 

Hospital Accreditation (HA) คือ กระบวนการเรียนรู้ มิใช่การตรวจสอบ เพื่อกระตุ้นให้
เกิดการพัฒนาระบบงานภายในของโรงพยาบาล โดยมีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ และพัฒนา
ทั้งองค์กร ท าใหอ้งค์กรเกิดการเรียนรู้ มีการประเมินและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

แนวคิดบันได 3 ขั้น สู่ Hospital Accreditation (HA)
1.ท างานประจ าให้ดี มีอะไรให้คุยกัน ขยันทบทวน
2.เป้าหมายชัด วัดผลได้ ให้คุณค่า อย่ายึดติด
3.ผลลัพธ์ที่ดี มีวัฒนธรรม น ามาตรฐานมาใช้
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Purpose PerformanceProcess

 Quality of Care การดูแลผู้ป่วย Comfort

 Quality of Work การพัฒนา/การจัดการ
บุคลากร

Safety

 Quality of Life การพัฒนาการดูแลรักษา Quality

การจัดการสิ่งแวดล้อม Satisfaction

กฎหมาย/จริยธรรม

Feed back
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กระบวนการรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อติดตามตัวชี้วัดคุณภาพที่
สอดคล้องกับประเด็นคุณภาพการดูแล (Aspects of Care) และเปรียบเทียบกับ
เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้แต่ละตัวชี้วัด (threshold)

Joint Commission, 1988, P148 

Quality Assurance (QA)
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การเตรียมความพร้อม
เพื่อรับ Advanced HA 
Pre-survey 
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• การเตรียมน าเสนอ
• ข้อมูล PCT ที่ควรทราบ 
• ข้อมูลระบบงานส าคัญที่ควรทราบ คู่มือคุณภาพ 

AHA ต่างจาก HA เดิม ทีส่ าคัญคือ EI3O ของเรา 
Evaluation, Improvement, Innovation, Integration, Outcome
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Aspect of care

• Prevention of patient injury
• Prevention of patient falls
• Restraint of patients
• Prevention of infection
• Prevention of other risks
•Maintenance of skin integrity
• Pain management
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การวัด (monitor) 

 เรื่องที่จะใช้วัดติดตาม
 จ านวนน้อย
 เป็นสิ่งส าคัญ
 เป็นส่วนหนึ่งของการดูแล
 การปฏิบัติการพยาบาล
 หรือผลงานของบุคลากร 
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หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางรูปแบบ Post 
Baccalaureate Residency Training สาขาการ
พยาบาลปริศัลยกรรม

เริ่ม ปี 2561 ฝ่ายการพยาบาล+สถาบันการพยาบาลศรีสวรินทริา สภากาชาดไทย

*ระยะเวลาฝึกอบรม 3 ปี 

*ประกาศนียบัตรหลักสูตรหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางรูปแบบ Post 
Baccalaureate Residency Training สาขาการพยาบาลปริศัลยกรรม

*สภาการพยาบาล รับรองหลักสูตร ได้รับหน่วยคะแนน 50 CNEU 
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Post baccalaureate Residency Training Program
Perioperative Nursing

Nurse 
Coordinator 1 

NRP2 (10)

Add Text
Easy to change 

colors, photos 

and Text. 

nurse 
preceptor 

50Unit-based 
CNE 11

Senior nurse 
manager  5

Nurse manager 11 

Perioperative
Board
Course 

management

Participating units ->   11 OR and Ambulatory Surgery Unit
Course members include

NRP1 (10 )

NRP3 (20)

Assistance 
Nurse 

Coordinator 2 
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หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางรูปแบบ Post Baccalaureate Residency 
Training สาขาการพยาบาลปริศัลยกรรม

ปี พ.ศ.
Nurse 

resident 1
Nurse 

resident 2
Nurse 

resident 3
ส าเร็จ

การศึกษา
รวม

2561 11 0 0 - 11

2562 6 11 0 - 17

2563 19 5 11 7 35

2564 10 20 5 5 35

2565 10 10 20 - 40
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ประเมินสมรรถนะ NRP
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แนวทางการประเมินสมรรถนะ

1.วิธีการประเมินสมรรถนะข้างเตียง ใช้ระบบ 
OPDIT (O = observe, P= practice, 
D=document, I = interview, T= Test) ผู้
ประเมิน สมรรถนะต้องบันทึกวิธีประเมินอย่างน้อย 
2 วิธีที่แตกต่างกัน 

3.รายการสมรรถนะ ผา่นการ
เหน็ชอบจากผูบ้รหิาร พยาบาล
พีเ่ลีย้ง และ unit-based CNE 

4.ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง ให้พยาบาลใหม่
ปฏิบัติได้ คือ ระดับ 2 (สามารถปฏิบัติได้ด้วย
ตนเอง) จึงจะ ถือว่าผ่านเกณฑ์ ทั้งนี้พยาบาลที่
ปฏิบัติงานในปีที่ 3 ระดับสมรรถนะบางตัวอาจ
ได้ระดับ 3 หรือ ระดับ 4 

2.ผู้ประเมินสมรรถนะประกอบด้วย พยาบาลพี่เลี้ยง
, clinical nurse educator, และหัวหน้าหอผู้ป่วย 
โดยก าหนดให้ มีความเห็นตรงกัน 2/3
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ตัวอย่างการบันทึกจ านวน
ประสบการณ์ (Logbook)
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Safe Surgery 
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Hospital visit Singapore 17-20 May 2019 

Changi General Hospital

Singapore General Hospital

Tan Tock Seng Hospital

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwj4guWxmM_iAhUHVH0KHbT2CEYQjRx6BAgBEAU&url=http://www.kimly.com.sg/projects-archive/cgh-medical-centre/&psig=AOvVaw0uSMTgN7myWPpRfnZsVcdO&ust=1559715825404223
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwj4guWxmM_iAhUHVH0KHbT2CEYQjRx6BAgBEAU&url=http://www.kimly.com.sg/projects-archive/cgh-medical-centre/&psig=AOvVaw0uSMTgN7myWPpRfnZsVcdO&ust=1559715825404223
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หลักสูตรการพยาบาลผู้ป่วยหนักหรือผู้ป่วยวิกฤต
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หลักสูตรการพยาบาลผู้ป่วยหนักหรือผู้ป่วยวิกฤต ฉบับที่ 2 

• หลักสูตรฝึกอบรมการพยาบาลเฉพาะ
ทาง สาขาการพยาบาลผู้ป่วย
ปริศัลยกรรม

• หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง
รูปแบบ Post Baccalaureate 
Residency Training
สาขาการพยาบาลปริศัลยกรรม
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Take home message

• Quality leader
• Develop Nursing education  program 
• Provide comprehensive standard 
• Promote inter-professional nurse
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Self-awareness + Positive attitude 
= The Power team of effective leadership
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Thank you


